No Cost Language Services for members who live in California and members who live outside of
California who are covered under a policy issued in California. You can get an interpreter. You can get
documents read to you and some sent to you in your language. For help, call us at the number listed on your
ID card or 1-800-244-6224 for CIGNA medical/dental or 1-866-421-8629 for CIGNA Behavioral Health
mental health/substance abuse. For more help, call either the HMO Help Center at 1-888-466-2219 or for
Non-HMO plans (e.g. PPO) call the CA Dept. of Insurance at 1-800-927-4357. English

Servicios de idioma sin costo para miembros que viven en California y para miembros que viven fuera de
California y que estdn cubiertos por una pdliza emitida en California. Puede obtener un intérprete. Puede hacer que
le lean los documentos en espafiol y que le envien algunos de ellos en ese idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al
nimero que aparece en su tarjeta de identificacion o a 1-800-244-6224 para servicios médicos/dentales de CIGNA o
al 1-866-421-8629 para servicios de salud mental/farmacodependencia de CIGNA Behavioral Health. Para obtener
ayuda adicional, llame al Centro de ayuda HMO al 1-888-466-2219 o para los planes que no sean HMO (por e;.
PPO) llame al Departamento de Seguros de CA al 1-800-927-4357. Spanish
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Walang Gastos na mga Serbisyo sa Wika para sa mga miyembro na nakatira sa California at mga
miyembro na nakatira sa labas ng California na sakop sa ilalim ng isang polisiya na inisyu sa California.
Makakakuha ka ng isang interpreter o tagasalin. Maaari mong ipabasa sa iyo ang mga dokumento, at
maaaring ipadala sa iyo ang ilan sa mga ito sa iyong wika. Para sa tulong, tawagan kami sa numerong
nakalista sa iyong ID card o kaya sa 1-800-244-6224 para sa CIGNA medical/dental o kaya sa
1-866-421-8629 para sa CIGNA Behavioral Health mental health/substance abuse. Para sa karagdagang
tulong, tumawag sa HMO Help Center sa 1-888-466-2219 o kaya para sa Non-HMO plans (halimbawa,
PPO), tumawag sa CA Dept. of Insurance sa 1-800-927-4357. Tagalog

Dich Vu Trg Gitip Ngon Ngit Mi&n Phi. Quy vi c6 thé c6 thong dich vién gitp d8 va dudc doc gitip tai
liéu biing ti€ng Viét. P& dudc gitip d8, xin goi chiing tdi tai sd dién thoai ghi trén thé hdi vién clia quy
vi hoic goi s& 1-800-244-6224 néu lién quan t&i bio hiém y t&/nha khoa ctia CIGNA hoic s6 1-866-
421-8629 né&u lién quan téi dich vu sitc khde tim than/cai nghién rugu/ma tdy cia CIGNA Behavioral
Health. P& dugc gitip @5 thém, xin goi Trung TAm Trg Gitip HMO tai s6

1-888-466-2219 hoic ddi v6i cac chuong trinh khong tham gia HMO (vi du nhu PPO), xin goi S& Bdo
Hiém California tai s& 1-800-927-4357. Vietnamese.
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BecniaTHble ycJayru nepeBoja sl yYaCTHHKOB IIJIaHA, IPOKMBAIONINX Ha TEPPUTOPUH IITATA
Kanmngopaus, a Takke y4acTHUKOB, IIPOXKMBAIOIINX 3a peaenamu mrara KanudopHus, HO HMEronmx
CTPaxoOBOW TIOJHC, BRIAHHBIN mTaToM Kamudopaus. Ber MoxeTe BOCIIONB30BAThECS YCIYTaMH YCTHOTO
MePEeBOTUNKA, KOTOPHII MTPOYHATAET BaM TOKYMEHTHI Ha PYCCKOM SI3bIKE, TAK)KE JOKYMEHTHI Ha PYCCKOM
SI3BIKE BAM MOTYT OBITH BBICIAHBI. [IJI OTy9IeHUS IIOMOIIH TO3BOHUTE HaM I10 Tele()OHYy, YKa3aHHOMY B
BaIlel KapTodKe-ya0CTOBEpeHNH, b0 1o tenedony 1-800-244-6224 o Bompocam
MeTUITMHCKOTo/cToMaTosorndeckoro oocmyxxuBanus CIGNA nmm 1-866-421-8629 mo Bompocam
MTOBEICHYECKOW MEIUIMHEI B 00J1aCTH IICHXUATPUIECKOHN IIOMOIIH MIIA TIOMOIIIH MIPH 3JI0yTIOTpeOIeHUN
ankorosneM U HapkotukaM CIGNA. 3a 1omomHUTEIbHOM TOMOIIBI0 00paniaiTech B CIPaBOYHBIN IICHTP
opranu3aiuu MeaunuHckoro oociyxusanus (HMO) no tenedony 1-888-466-2219 nubo, eciu Bbl
SIBJISIETECh YYaCTHUKOM JAPYTHX IUIaHOB, Hexkenu iaHoB HMO, (HanpumMep, NpeArnoYTHTENbHOMI
OpraHM3alluy MMOCTABIIMKA ycIyT B chepe 3apaBooxpanenus (PPO)), obpamaiitecs B [lenmapraMeHT
ctpaxoBanus mwrara Kamudopuus (California Department of Insurance) no renedony 1-800-927-4357.
Russian

Ujdwp LEquijwmt Ownwympiniabbp: Fnip upnn kp pupguwb dknp phpky b thwunwpnptpp
huytpkuny puptpgt] nwy dkq hwdwp: Oqunipjut hwdwp, quiuquhwpkp Ukq dtp hupunipjut
(ID) nndup Jpu aodud Jud 1-800-244-6224 hudwpm] CIGNA-h doljuljui/wnudiupm duljul
Spuighp, Yud 1-866-421-8629 hundwpny CIGNA-h duip]bgnnquijuts Unnnenipjui hngkljul
wnnnom pyut/pupwiyniph swpwowhdwi Spughp: Lpugnighs oguntpjui hudwp fw'd
quiqubhwuptp HMO-h Oqunipjut Yktinnpni 1-888-466-2219 hwudwpny, jud k) ns-HMO
spugptph hwidwp (ophliwyy’ PPO), quiquihwuptp Yuyh$npihwgh Uyuhndugpnipyub
Pudwtidnip 1-800-927-4357 hudwipny: Armenian

Cov Kev Pab Txhais Lus Uas Tsis Tau Them Nqi. Yuav muaj ib tug neeg txhais lus thiab nyeem cov
ntawv ua lus Hmoob rau koj. Yog xav tau kev pab, hu rau peb ntawm tus xov tooj nyob hauv koj daim yuaj
ID los sis 1-800-244-6224 rau CIGNA ghov kev pab them nqi kho mob/kho hniav los sis 1-866-421-8629
rau CIGNA Kev Kaj Huv Ntawm Cev Kev Coj Cuj Pwm kev puas hlwb/kev siv tshuaj. Yog xav tau kev
pab ntxiv, hu rau HMO Qhov Chaw Muab Kev Pab ntawm tus xov tooj 1-888-466-2219 los sis rau cov
koom haum them nqi kho mob uas tsis yog HMO (piv txwv li yog PPO) hu rau CA Lub Caj Meem Fai Saib
Xyuas Txog Kev Tuav Pov Hwm ntawm 1-800-927-4357. Hmong
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